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推进城乡建设加快城镇化进程专刊（八） 

 

查找差距   突出重点   狠抓落实 

全面推进平顶山市城市公用事业各项工作 

 
近日，平顶山市城市公用事业管理局通过组织召开专题会议、

分组讨论等形式，认真学习贯彻全省推进城乡建设加快城镇化进

程电视电话会议精神，重点学习了省长郭庚茂同志在全省推进城
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乡建设加快城镇化进程工作会议上的讲话以及郑州、许昌等城市

的发言材料，对学习贯彻全省推进城乡建设加快城镇化进程工作

电视电话会精神，全面推进公用事业各项工作做出了安排部署。 

一、学习贯彻，树立全局观念 

通过学习讨论，平顶山市城市公用事业系统广大干部职工达

成共识，对城镇化的重要性有了更加清醒的认识。城镇化是经济

社会发展的客观趋势和现代化必由之路，是扩大内需的战略重点，

是解决当前经济社会发展突出矛盾的内在动力，对推动中原崛起，

对实现平顶山市“实施二次创业，打造经济强市”意义重大。城

市公用事业是城镇化的基础与保障，大力发展城市公用事业，提

高城市公用事业的管理水平，是城镇化的必然要求，适应发展，

适度超前，是公用事业发展的总体思路。一定要把城市公用事业

做为城镇化工作大局当中的重要一环，切实负起责任，与当前创

先争优活动紧密结合，找差距，找不足，定目标，创新思路，创

新举措，以高度的政治责任感，切实加快公用事业的发展步伐，

提高公用事业的管理服务水平，使之服务于全市的城镇化进程，

让老百姓能够切实感受到水通、气顺、热暖、出行方便。 

二、找准差距，认真积极整改 

近年来，平顶山市城市公用事业有了长足发展，基本上保证

了群众对公用产品的日常需求。但是，一些突出问题和矛盾也急

需在今后的工作中下大力气去解决。 
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一是资源配置不平衡。如平顶山市自来水公司日供水能力

50.6万吨，而实际日供水只在22万吨左右；在供热行业，老城区

供热需求大，但热源不足，新城区坑口电厂热源足，但市场需求

小。二是基础设施老化。平顶山市运行 30 年以上的供水管网占

70%；运行20年以上的煤气管网占50%；管网老化不仅影响了公用

产品供给及质量，还存在较大安全隐患；管网改造资金需 2 亿余

元,而企业自身资金匮乏等客观情况严重制约了行业的快速发展。

三是监管存在缺位。无专门的公用产品质量监测机构，公用产品

质量未能得到更好的保障；无专门的执法队伍，公用设施屡遭破

坏，大面积停水、停气及污水泄露等现象不时出现，造成企业经

济损失，群众生活不便。四是政策制度不健全。行业管理的政策

依据有些已经过时，不适应当前管理需求。新的管理办法如《出

租车管理办法》、《供气管理办法》、《供热管理办法》等急需制定

和出台。五是服务质量有待提高。公用事业行业的服务还有让群

众不满意、不高兴的地方，需要认真整改，提升行业服务水平。 

三、突出重点，明确工作目标 

更好地服务于全省、全市城镇化进程，要了解老百姓所思、

所想、所盼，要把让老百姓满意和高兴作为最终目标。学习贯彻

会议精神就是要落实在工作推进上，表现在工作成效上，结合平

顶山市公用事业的实际，按照“三具两基一抓手”的要求，重点

做好以下几方面的工作。 
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一是规划先行。专门成立了发展规划科，承担起公用事业全

行业的发展规划工作；对全行业现状、存在问题、设想等进行了

调研，确立了发展思路；进一步修改完善城市公用事业“十二五”

规划，加紧编制平顶山市公共交通专项规划，积极谋划供水、供

气、供热、污水处理等行业专项规划，稳步推进供热计量改革。 

二是项目建设。年初筹建项目10个，计划总投资13.96亿元，

结转2009年续建项目6个。通过项目单位和建设单位的共同努力，

目前，已更新出租车 360 台，出租车 GPS 智能调度中心已投入使

用，安装新型顶灯1200台；市区天然气置换人工煤气用户2.2万

户；市污水处理一期技改项目已完成工程进度的85%；第四水厂续

建工程已敷设供水管网1200米；新城区公交枢纽站工程已完成综

合楼、生产楼主体；已新建、补建市区中兴路、开源路、湛北等

路段公交车站亭站牌；南水北调焦庄供水厂、自来水西水东调、

老城区供水管网改造、公交智能调度指挥中心正加速建设步伐，

开通建设快速公交，公交场站建设与改造、污泥处置厂、第二污

水处理厂、第二中途提升泵站等项目均正在紧张进行前期准备工

作。下一步，要把项目建设作为带动城市公用事业的重要抓手，

倒排工期，加强督查问效，搞好协调，解决项目建设中的难题，

营造良好外部环境，努力把每一个城市公用事业基础设施项目都

建设成为一流工程、精品工程、民心工程。 

三是改革创新。强力推进平顶山市自来水公司和污水净化公
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司改革改制，争取有实质性进展；继续加大公交行业改革力度，

全面铺开主辅分离，推行“线路分类、管理分级”绩效考核机制，

健全完善内部管理规章制度。要通过改革，激发出公用企业的生

机与活力，通过创新，提高公用企业的管理水平，逐步做大做强。 

四是市场监管。机构改革后，市场监管的责任更重，任务更

多。继续抓好依法行政工作，坚持领导干部学法制度，加强执法

培训，规范执法程序，进一步提高依法行政水平；开展市场整治，

查处各类扰乱公用事业市场的违法行为，为公用事业健康快速发

展创造良好市场环境。 

五是优质服务。继续在公交行业深入开展“论语进公交”活

动，积极打造健康向上、奋发有为的企业文化，倡导市民文明出

行，推进文化建市；各行业成立客户服务中心，完善“一站式”

服务，坚持诚信为本，亲情服务，不断提高服务质量。同时，充

分利用服务热线、网站平台，24 小时接受群众的咨询和投诉，及

时解决群众反映的热点难点问题。 

四、强化责任，搞好督导督查 

一是明确责任。对于确立的工作目标，按照工作分工，由局

班子成员及相关业务科室会同行业各企、事业单位，明确单位、

责任人，明确工作时限及完成要求。 

二是搞好督查。局办公室、局纪检监察室强化督导督查，确

保年初确定的工作任务圆满高效完成。 
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三是严格奖惩。实施精细化管理，对于工作推进滞后、敷衍

塞责的单位和责任人，运用组织、经济手段进行处理。 

四是提高效能。将推进各项工作与当前正在开展的创先争优

活动紧密结合起来，充分发挥党员干部的先锋模范作用，切实提

高工作效能，让人民群众享受到实实在在的城市公用事业发展成

果。 
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