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按：房屋拆迁是一项复杂的系统工程，关系到千家万户的切身利

益。“拆迁难”是目前城市建设中的一大难题。漯河市拆迁办创新工作

机制，积极实施房屋拆迁社会稳定风险评估工作，既推动了拆迁工作，

又保持了社会稳定，取得了显著成效，河南省维稳办对此给予高度评

价，并在全国维稳现场会上推荐了漯河的经验。现将其有关做法及取

得成效予以编发，供学习参考。 

 

 

 

 

 

内 部 材 料 
供领导参阅 
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积极实施拆迁社会稳定风险评估 

有效破解拆迁信访稳定难题 

 

一、主要做法 

（一）创新维稳理念，建立明晰责任机制。房屋拆迁是一项十分

敏感的工作，也是一项容易引发矛盾冲突的工作，探索一种工作新机

制，需要一定的创新勇气。同时，作为一项新事物，只有消除思想上

的顾虑，才能义无反顾地投身工作中，化为一种自觉自愿的行动。为

此，漯河市拆迁办主要抓了三点：一是算清两笔帐。一笔是只抓发展、

不抓稳定，引发群体性上访的“政治帐”和造成经济损失的“经济帐”；一

笔是一手抓发展、一手抓稳定，发展稳定的“双赢帐”。通过算帐对比，

使全体人员从思想上明确了信访成本和维稳成本的辩证关系，把思想

和行动统一到由“被动保稳定”向“主动创稳定”的转变上来。二是建立责

任机制。为加强对拆迁社会稳定风险评估工作的领导，漯河市建委成

立以委主要领导为组长、分管领导为副组长、市拆迁办班子为成员的

领导小组，领导小组下设办公室，具体负责此项工作的运作。三是制

定实施意见。根据省委、省政府《关于涉及群众的重大决策事项进行

信访评估的意见》和市委、市政府《关于建立对涉及群众利益的重大

决策事项进行社会稳定风险评估机制的意见》精神，结合漯河拆迁管

理的实际情况，制定出台了《漯河市拆迁社会稳定风险评估工作实施

意见》，并针对拆迁过程的各个风险环节，建立严格的责任追究制度，
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教育引导拆迁管理工作依法规范进行。 

（二）严格实施步骤，把好重要环节关口。一是把好拆迁许可审

批关。凡申请领取房屋拆迁许可证，须向市拆迁管理部门行政服务窗

口提交建设项目批准文件、建设用地规划许可证、国有土地使用权批

准文件、拆迁计划与拆迁方案、金融机构出具的拆迁补偿安置资金证

明等 5 个要件，对要件不全者一律不予受理；对符合受理条件的，组

织具备拆迁估价资格的估价机构及相关专家对拟审批要件中的拆迁项

目补偿安置方案进行评估，评估内容包含拆迁补偿方式和补偿金额、

安置用房面积和安置地点、搬迁期限、搬迁过渡方式和过渡期限等，

并出具风险评估方案。根据风险评估方案，由市建委形成自评报告。

这一环节严格做到拆迁项目许可前有分析预测，实施后有责任追究。

二是把好拆迁补偿征求意见关。根据估价专家的评估方案向拟拆迁区

域内群众发放征求意见表，并明确告知群众拆迁项目的名称及拆迁目

的意义、作用和评估方案的主要内容，按照“一户一表、真实填写、及

时收回、及时汇总”的程序，广泛征求群众的意见和建议。漯阜铁路电

汽化改造项目涉及４个区、４个乡（办事处）、７个企事业单位、被拆

迁群众 545 户，拆迁总面积 15.4 万平方米。市建委组织高新区、源汇

区、召陵区、郾城区相关人员对拟拆迁区域内群众发放“漯阜铁路电汽

化改造拟拆迁项目征求意见表”450 份，收回 382 份，经过汇总梳理，

归纳普遍性群众意见 26 条，为风险评估分析论证会提供了第一手作证

材料。三是把好拆迁项目评估内容关。明确拆迁项目评估内容，通过

对合法性、合理性、可行性、安全性、可控性 5 个内容进行评估，全
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方位降低拆迁风险。对合法性进行评估主要看拆迁补偿安置方案内容

是否符合党和国家的方针、政策，是否与现行拆迁法律、法规相抵触；

对合理性进行评估主要要求拟审批项目必须符合经济社会发展规律，

符合以人为本的科学发展观，符合大多数群众的根本利益；对可行性

进行评估主要要求拆迁项目补偿安置方案应具体详实，不能造成其他

拆迁项目群众的攀比；对安全性进行评估是看是否存在引发被拆迁人

群体性上访或群体性事件的苗头，被拆迁群众对该拆迁项目有无强烈

的反映和要求，从而做出风险很大、有风险、风险较小或无风险的确

定性预警评价；对可控性进行评估主要是对可能出现的影响社会治安

和社会稳定的问题，有化解不稳定因素的对策措施，对于风险较大或

者风险很大的事项，做出“不实施”或者“暂缓实施”的决定，对于风险较

小或者没有风险事项，制定相应的预警措施和应急处置预案，将风险

妥善控制在预测范围。四是把好评估论证关。在书面征求意见的基础

上，组织召开由市人大代表、政协委员、估价机构专家、信访局、新

闻媒体、拆迁人和被拆迁群众参加的风险评估论证会，由被拆迁群众

现场提问，拆迁管理部门和与会专家深入讨论、协商沟通、科学论证，

使分析论证的过程成为统一思想认识的过程、了解民情民意的过程。

会后根据现场记录，形成明确的分析论证意见，对拟拆迁项目作出“准

予实施”、“不予实施”或“暂缓实施”的决定。 

（三）坚持以人为本，扎实开展风险评估。在实施稳定风险评估

过程中，始终坚持以人为本，把群众的利益作为第一利益，不图形式、

走过场，努力把拆迁风险评估的过程变为密切联系群众、得到群众认
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可的过程。一是弄清被拆迁人意愿。通过征求意见、分析论证，拆迁

管理部门真实地了解被拆迁群众的真实意愿，并尽可能地加以解决。

在漯阜铁路电汽化改造的拆迁项目中，通过征求意见，了解到大部分

群众最关心的就是安置问题。因该项目是省定重点工程，下拨资金缺

口大，前期拆迁人——中铁七局提交的拆迁计划和拆迁方案中只有货

币补偿，没有安置房安置。在了解群众意愿后，我办积极向市政府反

映群众呼声和真实想法，市政府立即召开市城投公司、市漯阜铁路指

挥部、中铁七局相关负责人参加的协调会，明确指示由城投公司按成

本价从６个安置小区提供足够的安置房供被拆迁群众挑选。拆迁工作

启动后，仅用了半个月时间搬迁工作就大头落地，没有出现一户上访，

没有发生一起治安案件，拆迁方案得到了被拆迁群众的拥护和支持。

二是满足被拆迁人诉求。在原市委党校拆迁项目中，拆迁人先期申请

拆迁４栋家属楼，涉及居民 66 户。通过征求意见，被拆迁群众提出：

先期对院内 2 栋家属楼进行拆迁，临街２栋家属楼暂时保留；按沿河

拆迁政策、按人口进行补偿安置；就地补偿安置。针对被拆迁群众的

诉求，拆迁管理部门与拆迁人市土地储备中心、市委党校充分沟通，

在意见达成一致后，向市政府提交了拆迁补偿安置意见：第一，先期

对院内２栋家属楼进行拆迁，临街２栋家属楼待时机成熟后再启动拆

迁工作；第二，按沿河人口补偿政策执行；第三，就近协调高档开发

小区供被拆迁群众选择，拆一还一，不结差价，先搬先挑。在得到市

政府批准同意后，拆迁办组织召开了由各界代表和被拆迁群众参加的

风险评估论证会，现场通报了补偿安置方案，得到了各界代表和被拆
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迁群众的支持和认可。三是坚持价格评估公开。房屋拆迁涉及被拆迁

人重大利益，也是矛盾纠纷的焦点，如何避免暗箱操作，是始终研究

探索的问题。为此，拆迁管理部门在全省率先提出估价机构的选择由

公证处介入，在估价机构资料库随机选取 3-5 家估价机构；由拆迁管

理部门组织，在公证处监督下现场向拆迁人、被拆迁人发放《选择估

价机构通知》，书面注明估价机构名称、资格等级、地址、联系电话、

监督电话等；在规定时间内在公证处监督下，收回、封存并现场唱票，

最终确定一家估价机构。通过价格评估公开，避免了暗箱操作，消除

了被拆迁户顾虑，最大限度地维护了被拆迁群众利益，化解了可能出

现的矛盾纠纷。 

（四）拓宽风险评估思路，积极化解信访积案。拆迁风险评估不

仅包括拆迁实施之前，而且包括拆迁实施中、拆迁实施后。拆迁难，

化解信访积案更难。对此，拆迁管理部门运用稳定风险评估机制，寻

求解决积案的途径。勤俭街区域房屋拆迁于 2002 年 11 月开始，共拆

迁居民 2610 户，有 12 户居民被依法强拆，8 年来赴京上访 30 多次，

赴省上访 40 多次，耗费了政府部门大量的人力、物力和财力，但问题

始终不能解决。为此，漯河市拓宽工作思路，依据风险评估工作程序，

一是深入调查研究，变拆迁户上访为管理人员下访。认真听取每户的

情况、诉求，了解问题症结所在，在此基础上，按解决难易程度分类

排队。二是科学评估论证，看能不能解决，怎么解决。针对勤俭街拆

迁上访问题，一种观点是无法解决。要解决这 12 户，先前已解决的 2600

多户必会反弹，将导致更大规模的上访和不稳定；另一种观点是只要
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政策掌握得当，区分不同情况，实行一户一策，可以彻底解决。为此，

漯河市成立领导小组，由市建委领导、市拆迁办班子成员及参与拆迁、

参与接访人员组成，反复协商讨论，充分分析论证，形成统一认识，

认为这 12 户都有真心解决问题的愿望，存在解决问题的主客观条件，

遂作出应积极沟通协商，适时适当予以解决的决定。三是按照重大事

项的合法性、合理性、可行性要求，依据法院判决和市领导解决勤俭

街上访户问题的有关指示精神，结合本地物价、房价上涨因素，提出 

了“尊重历史、正视现实，依法适当、妥善解决，保持稳定，不能反弹”

的工作思路：对胜诉户在原补偿额基础上，再增加 100%赔偿；对败诉

户在原补偿额基础上，增加 50%赔偿，同时在全市范围内无偿提供二

手房信息供拆迁户选择，又协调 6 个沿河开发安置小区供群众选择，

对要求货币补偿的，依据判决或裁决给予补偿，由于解决对策充分考

虑了合法性、合理性、可行性，又兼顾了每一户的具体情况，12 户拖

延 8 年未能解决的拆迁问题目前基本解决。没有再出现赴京赴省上访、

缠访、闹访等现象，保持了社会稳定。 

二、主要成效 

（一）创造了漯河“和谐拆迁”，保证了拆迁工作的顺利实施。在

拆迁工作中，漯河市始终坚持把以人为本、科学发展和构建和谐社会

作为指导思想，坚持把为了群众、相信群众、依靠群众作为根本出发

点和落脚点，保证拆迁工作平稳和谐推进，破解了城镇化过程中的拆

迁难题。在 2007 年沙澧河开发建设拆迁工作中，坚持社会稳定风险评

估，反复论证、征求意见，寻求群众支持，历时三个月制订出台了《沙
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澧河开发建设拆迁补偿安置方案》。该拆迁项目涉及三个区、７个乡（办

事处）、18 个村、5699 户、19946 人、120 家企事业单位，长达 31.66

公里，总拆迁面积 136 万平方米。2007 年 7 月 16 日拆迁启动，原计划

４个月完成的任务，１个月大头落地，２个月全部结束，没有发生一

起强行拆迁事件，没有引发一起治安和刑事案件，没有一户群众赴省

进京上访，取得了“和谐拆迁”的良好效果。对此，原省委书记徐光春

先后三次作出批示，要求在全省推广漯河市和谐拆迁的经验；新华社、

中央电视台、经济日报、《求实》杂志、河南日报、河南电视台等多家

主流媒体也进行了专题报道；在全省开展的科学发展观教育活动中，

漯市和谐拆迁的经验被省委列为全省学习贯彻落实科学发展观教育活

动的五个优秀典型案例之首。 

（二）创新拆迁工作运行机制，探索出了拆迁稳定新途径。城市

房屋拆迁项目社会稳定风险评估，是贯彻落实胡锦涛总书记提出的“三

项要求”的重要举措。通过调查研究，广泛征求群众意见，从源头上倾

听民声，从政策上反映民意，从制度上保障人民群众利益，关系到科

学发展、关系到改善民生、关系到和谐社会建设，是提高科学执政、

民主执政、依法执政能力的重要举措，也是解决当前拆迁信访突出问

题的重要举措。漯河市始终坚持凡是城市房屋拆迁拟颁发拆迁许可证

的建设项目，必须开展拆迁风险评估工作，并制定规范完善的操作程

序。在今年漯阜铁路电气化改造拆迁项目、太行山路扩宽改造拆迁项

目、原市委党校拆迁项目的社会稳定风险评估工作中，严格程序和操

作方法，较好地维护了拆迁当事人的合法权益，保障了拆迁工作的顺
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利进行。实践证明，实施拆迁稳定风险评估，创新了拆迁工作运行机

制，探索出了拆迁稳定新途径，使拆迁管理工作进入了更加规范化、

制度化的轨道。 

（三）化解历史信访积案，有效破解了信访稳定难题。社会稳定

风险评估工作的高效有序开展，促进了历史信访积案的化解。勤俭街

区域房屋拆迁后，12 户被强制拆除户多次赴京赴省上访。虽经各级不

懈努力，但因沟通协商不够充分，对解决的途径方法认识不够全面，

加之又怕因解决他们问题引起其他已搬迁群众新的群体性大规模上

访，所以问题一直没有得到很好的解决。自实施社会稳定风险评估工

作以来，根据风险评估工作通知的相关精神和要求，市拆迁办实行预

约与定期、接访与下访、走访与回访相结合方式，畅通信访接待渠道，

切实解决信访当事人的实际困难，多方化解上访矛盾，及时打消缠访

念头，依法适当满足群众合理要求。2009 年春节，为了使其能够过一

个祥和的春节，给予每户 1000—2000 元的过节慰问金，拉近了双方的

心理距离。通过逐户走访了解、谈心，在切实感受到每个上访户的真

心感受和迫切愿望之后，通过信访听证提出“一户一策、多策并举、以

人为本、逐步解决”的基本原则，努力达到案结事了、群众满意、不留

后遗症。拆迁管理部门通过多方协调，为被拆迁户李梅兰在市区购买

一套 106 平方米的二手房，并给予 3.5 万元的补贴；被拆迁人龚朝祥要

求货币补偿，在不违背市政府指示精神的前提下，通过郾城区法院给

予其房屋附属物补偿金额 100%的经济补助；根据被拆迁人艾辉住房困

难这一实际，给其安排祥和安置小区６楼 90 平方米房屋一套，等等，
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通过一系列行之有效的措施，半年时间12户被强拆户已彻底解决８户，

其余４户等待市区安置房建成后即可解决，并明确表示不再上访。通

过开展社会稳定风险评估工作，不但很好地化解了历史积案，而且新

审批的拆迁项目也没有新增一起群体性上访案件和恶性上访案件，维

护了社会稳定大局。（漯河市城市房屋拆迁管理办公室） 
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